Ramowa Umowa Pozyczki numer ...

(zwana dalej ,Umow3q”)

Niniejszg Umowe zawarto w dniu ... pomiedzy Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Zaryna 2B, bud. D, 02-593 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000412352, NIP 1132853869, REGON 146025969,
i z kapitatem zaktadowym w wysokosci 32.137.050,00 zt zwang dalej ,Wonga” lub ,my”.

Adres do doreczen elektronicznych dla Wonga w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z
pozn. zm.): AE:PL-37012-54928-UHTIV-19.

a
Imie: Nazwisko:

Drugie imie:

Seria i numer Dowodu PESEL:

Osobistego:

Adres: Nr domu: Nr mieszkania:
Miejscowosc: Kod pocztowy:

dalej zwanym/g ,Tob3g”.



§1

Na warunkach okreslonych w Umowie Wonga umozliwia Ci uzyskanie pozyczek

gotéwkowych.
Wonga udziela pozyczek sptacanych jednorazowo bgdz w miesiecznych ratach.

Aby zawrze¢ Umowe i sktada¢ wnioski o pozyczki, musisz zatozy¢ konto na stronie

internetowej www.wonga.pl bgdz tez w inny udostepniony przez nas sposoéb.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, w dniu udzielenia Ci pierwszej

pozyczki.

§2

Po zaakceptowaniu warunkow pozyczki i otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowe;,
niezwtocznie otrzymasz od Wonga na trwatym nosniku potwierdzenie wyptaty
pozyczki. Potwierdzenie to zawiera szczegdétowe informacje o pozyczce, w tym
harmonogram spfaty pozyczki (,Potwierdzenie Wyptaty”). Potwierdzenie Wyptaty

jest integralng czescig Umowy.

Wzory Potwierdzen Wyptaty dla poszczegdlnych pozyczek oferowanych przez

Wonga stanowig Zatgczniki numer 1i 2 do Umowy.

Masz prawo otrzymac bezptatnie, w kazdym czasie aktualny harmonogram spfat

pozyczki. Otrzymasz go na swoéj wniosek za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jesli Wonga nie moze przeprowadzic oceny Twojej zdolnosci kredytowej
pozwalajgcej na wydanie decyzji kredytowej na podstawie zebranych przez Wonga
danych i informacji lub jesli catkowita kwota Twojej pozyczki (tj. kwota pozyczki bez
kredytowanych kosztow) przekracza dwukrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace, ustalanego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1773), Wonga

odbierze od Ciebie oswiadczenie o Twoich dochodach i statych wydatkach
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gospodarstwa domowego. Twoje oswiadczenie bedzie stanowi¢ zatgcznik do

Umowy.

Masz prawo do otrzymania wyptaty pozyczki poprzez wyptate gotdéwkowg w postaci
ptatnosci GIRO w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Wyptate zrealizujesz
w oddziale Poczty Polskiej lub Banku Pocztowego. Jesli ztozysz dyspozycje wyptaty
pozyczki z wykorzystaniem ptatnosci GIRO, to datg wyptaty Twojej pozyczki jest
data, w ktérej pienigdze zostang przez Ciebie wyptacone za pomocg otrzymanego
czeku GIRO. Jezeli nie wyptacisz pieniedzy w tym czasie, Umowa zostanie
anulowana. Nie bedziesz wtedy zobowigzany do zaptaty zadnych prowizji ani

odsetek.
§3
Pozyczki udzielane w ramach Umowy obejmuja:
a. catkowitg kwote pozyczki (tj. kwote pozyczki bez kredytowanych kosztow);

b. kwote, ktéra jest przeznaczona na sptate prowizji zwigzanej z udzieleniem

pozyczki, jezeli prowizja jest kredytowana.

Wonga przelewa kwote, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) zgodnie z Twojg dyspozycjg
na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy lub wyptaca jg w inny, uzgodniony

z Tobg sposéb.

Kwota Twojej pozyczki, termin jej sptaty, wysokosc oraz termin ptatnosci rat podane

sg w Potwierdzeniu Wyptaty.
Wonga pobiera prowizje, ktorej wysokosc jest wskazana w Potwierdzeniu Wyptaty.

W przypadku, gdy prowizja jest kredytowana, jest ona ptatna jednorazowo w dniu

wyptaty prowizji, z kwoty wskazanej w ust. 1 lit. b) Umowy.

W przypadku, gdy prowizja nie jest kredytowana:



a. dlapozyczek sptacanych jednorazowo — prowizja jest sptacana wraz z catkowitg

kwotg pozyczki w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Wypfaty,

b. dla pozyczek sptacanych w miesiecznych ratach — kwota prowizji jest dzielona
przez liczbe rat. W kazdej racie ptacisz te samg czesS¢ prowizji, zgodnie

z harmonogramem, ktéry znajdziesz w Potwierdzeniu Wypfaty.

Pozyczka, o ktorej mowa w ust. 1 oprocentowana jest wedtug zmiennej stopy
procentowej. Oprocentowanie nie moze by¢ wyzsze niz dwukrotnos¢ sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punku procentowego (odsetki
kapitatowe). Stopa odsetek kapitatowych obowigzujgca w dniu udzielenia Twojej

pozyczki, podana jest w Potwierdzeniu Wyptaty.

Po zawarciu Umowy, masz obowigzek sptaci¢ pozyczke wraz z naleznymi kosztami

w terminach wskazanych w Potwierdzeniu Wyptaty.

§4

Wonga moze przedstawi¢ Ci oferte nieoprocentowanej pozyczki lub pozyczki, od

ktdérej nie jest pobierana prowizja.

§5

Wonga moze udostepni¢ Ci mozliwos¢ podwyzszenia pozyczki. Moze to zrobié,
udzielajgc kolejnej pozyczki przed sptatg catosci Twojego dotychczasowego

zobowigzania (,Podwyzszenie”).

Whniosek o Podwyzszenie ztozysz za posrednictwem interaktywnego formularza

dostepnego po zalogowaniu do konta klienta na stronie internetowej www.wonga.pl.

Mozesz tez skorzystac z innego sposobu, udostepnionego Ci przez Wonga.

Czes¢ kwoty wyptaconej Ci z tytulu Podwyzszenia, przeznaczana jest na sptate
Twojego dotychczasowego zobowigzania w Wonga. Pozostata czesc, wyptacana

jest na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy.
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§6

Sptata pozyczki nastepuje w dniu wptywu srodkow pienieznych na konto bankowe
wskazane przez Wonga w Potwierdzeniu Wyptaty lub w dniu, w ktérym dokonasz
autoryzacji transakcji, dokonywanej poprzez udostepniony przez Wonga system

ptatnosci.

Jesli termin sptaty pozyczki lub ptatnosci raty wypada na niedziele lub inny dzien
ustawowo wolny od pracy, to termin sptaty pozyczki lub termin ptatnosci raty nie

zostaje przedtuzony do najblizszego dnia roboczego przypadajgcego po tym dniu.
Numer rachunku do spfaty pozyczki znajdziesz w Potwierdzeniu Wyptaty.

Sptaty zaliczane sg na pokrycie Twoich zobowigzah wobec Wonga w nastepujgce;j

kolejnosci:
a. odsetki kapitatowe;

b. catlkowita kwota pozyczki bez kredytowanych kosztow wraz z kapitatem

przeznaczonym na sptate prowizji;

C. odsetki karne.

§7

Mozesz w kazdym czasie sptaci¢ catos¢ lub czes¢ pozyczki przed terminem sptaty
podanym w Potwierdzeniu Wyptaty. Nie ponosisz zadnych dodatkowych optat lub

prowizji za wczesniejszg sptate.

Twoja wczesniejsza czesciowa sptata pozyczki, zostanie rozliczona na poczet
kolejno wymagalnych rat. Wczes$niejsza czesciowa sptfata nie skutkuje skroceniem
okresu kredytowania, czyli wskazanego w Potwierdzeniu Wyptaty czasu na sptate

pozyczki.

Jesli sptacisz pozyczke przed terminem, catkowity koszt pozyczki ulega obnizeniu

stosownie do faktycznego okresu, w jakim korzystasz z pozyczki.



§8

Jesli nie spfacisz pozyczki lub jej poszczegdlnych rat w catosci lub w czesci w
terminie podanym w Potwierdzeniu Wyptaty, to nastepnego dnia po uptywie tych

termindw, stajg sie one zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

Wonga nalicza odsetki karne od zadtuzenia przeterminowanego wedtug zmiennej
stopy procentowej (odsetki karne). Wysokos¢ naliczanych odsetek karnych jest
rowna dwukrotnosci sumy aktualnej stopy referencyjnej Narodowego Banku

Polskiego i 5,5 punktow procentowych w skali roku.

Stope odsetek karnych obowigzujgcg w dniu udzielenia pozyczki znajdziesz

w Potwierdzeniu Wypfaty.

W przypadku zalegtosci w sptacie pozyczki i skierowania sprawy o zaptate do
sgdu, mozesz by¢ zobowigzany do pokrycia ewentualnych kosztéw postepowania

sgdowego oraz postepowania egzekucyjnego.

§9

Wysokos$¢ stopy odsetek karnych i odsetek kapitatowych ulega obnizeniu lub
podwyzszeniu, w przypadku odpowiednio wzrostu albo spadku stopy referencyjne;j

Narodowego Banku Polskiego.

W przypadku zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego,
otrzymasz od Wonga niezwtocznie, na trwatym nosniku, informacje o tej zmianie

ze wskazaniem nowej wysokosci stopy odsetek.

Wonga nalicza odsetki wedtug zaktualizowanej stopy poczgwszy od dnia zmiany

stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.

Masz prawo do ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w przypadku, gdy
nie akceptujesz zmiany oprocentowania. Mozesz zrobi¢ to w terminie 30 dni od

doreczenia wiadomoséci o tej zmianie. W przypadku ztozenia o$wiadczenia,



o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana oprocentowania nie wigze Cie,

a Umowa rozwigzuje sie z uptywem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Odsetki naliczone w zwigzku ze zmiang oprocentowania zostang rozliczone

w ostatniej racie korygujgcej. Wysokos¢ pozostatych rat nie zmienia sie.

Na Twoj wniosek, ztozony po sptaceniu przedostatniej raty pozyczki, a przed datg
sptaty ostatniej raty korygujacej, Wonga roziozy Ci rate korygujacg na
6 nieoprocentowanych miesiecznych rat. Nie ponosisz zadnych dodatkowych

kosztow za roztozenie raty korygujgcej na mniejsze, miesieczne sptaty.

Stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego podawana jest na stronie

internetowej www.nbp.pl.

Odsetki kapitatowe, ktore sg ustalone zgodnie z § 3 ust. 7, nie mogg by¢ wyzsze
niz suma stawki referencyjnej WIBOR 6M i 25 punktéw procentowych.
W przypadku, gdy stopa odsetek kapitatowych bedzie wyzsza niz suma stawki
referencyjnej WIBOR 6M i 25 punktow procentowych, Wonga bedzie stosowata

nizszg z tych wartosci.

Wskaznik WIBOR 6M publikowany jest na stronie internetowej

https://gpwbenchmark.pl/.

§ 10

W celu poinformowania Cie o zadtuzeniu przeterminowanym, Wonga moze

podejmowac nastepujgce czynnosci:

a. przestanie wiadomosci drogg elektroniczng, w szczegolnosci poprzez

wiadomosci e-mail oraz SMS,
b. kontakt telefoniczny,
c. wysytanie przesytek listownych,

d. wizyta w Twoim miejscu zamieszkania.
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Wonga bedzie podejmowata czynnosci windykacyjne z czestotliwoscig

umozliwiajgcg jak najszybszg sptate Twoich zalegtoSci.

Jezeli nie sptacisz zalegtego zadtuzenia w nowo uzgodnionym terminie, WWonga

moze wznowi¢ czynnosci windykacyjne.

§ 11

Wonga moze przekazywac informacje o Twoich zobowigzaniach z tytutu Umowy
do biur informacji gospodarczej, dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 85). Moze zrobi¢ to na warunkach

okreslonych w tej ustawie.

Wonga przekazuje Twoje dane oraz informacje o udzieleniu Ci pozyczki
instytucjom, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 z p6zn. zm.). Te informacje mogg
by¢ rowniez udostepniane innym podmiotom wspotpracujgcym z Wonga

w zakresie dochodzenia naleznosci wynikajgcych z Umowy.
§12

Masz prawo, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od Umowy jak i od kazdej
z pozyczek udzielonych na jej podstawie. Mozesz zrobi¢ to w ciggu 14 dni od dnia
wyptaty pozyczki. Jesli obie strony Umowy sie na to zgodzg, termin ten moze

zostac przedtuzony.

Co do zasady, ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od kolejnych pozyczek nie
skutkuje odstgpieniem od Umowy, chyba Zze z Twojego oswiadczenia wynika

inaczej.

Aby odstgpi¢ od Umowy, nalezy wysta¢ oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem terminu wskazanego w ust. 1. Mozesz to zrobi¢ wysytajgc oswiadczenie

na adres korespondencyjny Wonga wskazany we wzorze os$wiadczenia



o odstgpieniu, na adres e-mail wskazany na stronie

internetowej www.wonga.pl lub w inny ustalony z Wonga sposéb.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu znajdziesz w Zatgczniku numer 3 do Umowy.

Jesli zdecydujesz sie na odstgpienie od Umowy, bedziesz zobowigzany do zwrotu
na wskazany w Potwierdzeniu Wyptaty numer rachunku do sptaty, catkowitej kwoty
pozyczki (bez kredytowanych kosztéw) wraz z odsetkami kapitatowymi
naliczonymi od dnia wyptaty pozyczki do dnia sptaty. Wskazang kwote musisz
zwrdci¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od momentu ztozenia przez

Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu.

Wysokos¢ naleznych odsetek, o ktérych mowa w ust. 5, za kazdy dzien
korzystania z pozyczki podana jest w Potwierdzeniu Wyptaty. Wysokos¢ odsetek

moze ulec zmianie zgodnie z § 9.

Jesli opdznisz sie w zwrocie wyptaconej kwoty pozyczki, kwota Wyptaty stanie sie

zadtuzeniem przeterminowanym. Od tej kwoty naliczane bedg odsetki karne.
§13

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia. Nie poniesiesz przy tym zadnych dodatkowych kosztéw. Aby
wypowiedzie¢ Umowe, nalezy przesta¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres
korespondencyjny Wonga wskazany w Umowie lub na adres e-mail wskazany na

stronie internetowej www.wonga.pl.

Wonga moze wypowiedzie¢ Ci Umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia. Wonga ztozy Ci w tym celu oswiadczenia o wypowiedzeniu,

w ktérym poinformuje Cie o przyczynie wypowiedzenia Umowy.

Jesli Wonga wypowie Ci Umowe z powodu Twoich zalegtosci w sptacie pozyczki,
wypowiedzeniu ulegajg wszystkie udzielone Ci dotychczas pozyczki, ktore nie

zostaty sptacone przez Ciebie w catosci do momentu ziozenia takiego
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oswiadczenia przez Wonga. Wypowiedzenie Umowy przez Wonga oznacza, ze

wszystkie udzielone Ci pozyczki stajg sie zobowigzaniami wymagalnymi.

Przed uptywem okresu wypowiedzenia masz obowigzek sptaci¢ cate zadtuzenie
z tytutu pozyczki wraz z odsetkami kapitatowymi naleznymi za czas korzystania

z pozyczki.
Wonga nie udzieli Ci nowych pozyczek w okresie wypowiedzenia Umowy.
§14

Podczas trwania Umowy, masz obowigzek informowaé¢ Wonga o zmianie swoich
danych, ktére zostaty przez Ciebie podane podczas sktadania wniosku

0 pozyczke.

Z wyjgtkiem wymogow wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
wszystkie oswiadczenia Wonga i informacje zwigzane z Umowg, w szczegolnosci

informacje o jej zmianach, bedg Ci wysyfane:

a. pocztg elektroniczng (e-mail),

b. przesyika listowa,

na podane przez Ciebie adresy do korespondenciji.
§ 15

Wonga ma prawo zmieni¢ Umowe w przypadku:

a. wprowadzenia nowych ustug, ktére nie byly wskazane w Umowie. Zmiana
Umowy bedzie w tym wypadku dotyczy¢ tylko uregulowania nowych ustug

Wonga.

b.  zmiany sposobu $wiadczenia ustug. Zmiana Umowy bedzie w tym wypadku

dotyczyc tylko uregulowania ustug, ktérych ta zmiana dotyczy.



c. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktore bezposrednio

dotyczg ustug swiadczonych na Twojg rzecz.

d. koniecznosci dostosowania Umowy do stanowisk organéw nadzoru,
orzeczen sgdow lub decyzji administracyjnych, jezeli w tresci tych stanowisk

orzeczen i decyzji wskazano obowigzek zmiany Umowy.
Przy czym zmiany Umowy nie beda:

e. powodowaty koniecznosci zaptaty przez Ciebie wyzszego wynagrodzenia
czy tez dodatkowych kosztow za ustugi $wiadczone Ci dotychczas na

podstawie Umowy,

f. miaty wptywu na warunki pozyczek udzielonych przed ich wejsciem w zycie,

o ile nie wynika inaczej z orzeczen lub decyzji, o ktérych mowa w lit. d).

O zmianie Umowy Wonga powiadomi Cie nie poézniej niz 30 dni przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian. Wraz z informacjg o zmianach, Wonga

przesle zmieniong Umowe.

Zmiana Umowy zaczyna obowigzywaé w terminie wskazanym w zawiadomieniu
wystanym do Ciebie przez Wonga. Jesli nie zgadzasz sie na proponowane zmiany
Umowy, mozesz w ciggu 30 dni od doreczenia zmienionej Umowy, ztozy¢ pisemne
oswiadczenie o odmowie przyjecia tych zmian. O$wiadczenie to mozesz przestaé
na adres korespondencyjny Wonga wskazany w Umowie lub na adres poczty

elektronicznej wskazany na stronie internetowej www.wonga.pl.

Jesli ztozysz oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian Umowy, bedzie to
traktowane jako wypowiedzenie Umowy. Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni.
Ztozenie oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian powoduje, ze proponowane

zmiany Umowy nie bedg Cie wigzac.
Brak Twojego oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian, oznacza ich akceptacje.

§ 16
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Masz prawo ztozy¢ reklamacje na ustugi Swiadczone przez Wonga.
Reklamacje mozna sktadac:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany na stronie

internetowej www.wonga.pl,

b. w postaci elektronicznej na adres Wonga do doreczen elektronicznych
w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pézn. zm.): AE:PL-37012-
54928-UHTIV-19,

C. telefonicznie pod numerem telefonu podanym na  stronie

internetowej www.wonga.pl (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);

d. osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty w siedzibie Wonga,

e. w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie Wonga lub przesytkg pocztowg

przestang na adres siedziby Wonga.

Reklamacja powinna zawiera¢: Twoje imie, nazwisko i adres do korespondenciji
oraz numer zawartej Umowy. W celu usprawnienia procesu obstugi reklamacji,
uprzejmie prosimy o wskazanie Twoich zastrzezen wraz z ich uzasadnieniem oraz
oczekiwan dotyczgcych rozpatrzenia reklamacji. W przypadku sktadania
reklamacji w formie pisemnej, reklamacja powinna zawiera¢ rowniez Twoj podpis,
a w przypadku sktadania reklamacji do protokotu, Twdj podpis powinien byc¢

ztozony na protokole.

Wonga rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od daty
ich otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30

dni, Wonga poinformuje Cie o:

a. przyczynie opoznienia,
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okolicznosciach, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Ci
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie do Ciebie przez Wonga odpowiedzi

przed jego uptywem.

Na Twojg reklamacje odpowiemy w zaleznosci od sposobu ztozenia przez Ciebie

reklamacji albo Twojego wniosku zawartego w reklamacji:

a.

na pidmie, w postaci elektronicznej (e-mail lub na Twoj adres do doreczenh
elektronicznych), w przypadku gdy ztozysz reklamacje w postaci
elektronicznej, chyba Ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi w postaci

papierowe;j,

na pismie, w postaci papierowej (list), w przypadku gdy ztozysz reklamacje
w postaci papierowej, chyba Ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi
w postaci elektronicznej (e-mail lub na Twéj adres do doreczen

elektronicznych),

na pidmie, w postaci papierowej (list) albo elektronicznej (e-mail lub na Twdj
adres do doreczen elektronicznych), zgodnie z Twoim wnioskiem, w

przypadku gdy ztozysz reklamacje ustnie.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia wynikajgcego z reklamacji, mozesz:

wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1109 z p6zn. zm.) pod adresem: ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, a takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika

Finansowego poprzez formularz na stronie internetowej www.rf.gov.pl, na



http://www.rf.gov.pl/

adres ePUAP lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-82898-28814-
BHBGA-15;

b. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Wonga do sgdu powszechnego
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na naszg siedzibe tj. Sgdu Rejonowego dla
Warszawy-Mokotowa w Warszawie lub sgdu wtasciwego miejscowo dla

Twojego miejsca zamieszkania.
§ 17

Wonga moze zbyc¢ wierzytelnosci, w tym niewymagalne, ktére wynikajg z Umowy.
Wonga moze zrobi¢ to na rzecz osob trzecich, bez Twojej zgody. Wonga
powiadomi Cie o zbyciu wierzytelnosci z Twojej Umowy, chyba Ze sptata pozyczki

bedzie nadal wykonywana na rachunek Wonga.
Umowa podlega prawu polskiemu.

Strony mogg poddac¢ spor wynikajgcy z wykonywania Umowy rozstrzygnieciu
przez Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”). Szczegdtowe
warunki rozpoznawania sporéw okreslone sg w Regulaminie Sgdu Polubownego
przy KNF dostepnym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego

- www.knf.gov.pl.

Podmiotem  uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania  sporéw
konsumenckich pomiedzy Tobg a Wonga jest Rzecznik Finansowy. Szczego6towe
informacje znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika Finansowego dostepne;j

pod adresem rf.gov.pl.

Organem witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Umowa zostata sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze Stron.


https://www.knf.gov.pl/
https://rf.gov.pl/

Zatgczniki:
1. Wzor potwierdzenie wyptaty pozyczki sptacanej jednorazowo,
2. Wzér potwierdzenia wyptaty pozyczki sptacanej w ratach,

3. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu.



