Regulamin promogji ,,3 raty w cenie 1”

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady promocji pod nazwg ,3 raty w cenie 1”, (dalej
,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zaryna 2B
bud.D, 02-593 wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000412352, NIP 1132853869, REGON 146025969,
kapitat zaktadowy w wysokosci 32.137.050,00 zt (dalej ,,my” lub ,,Wonga”).

Promocja dotyczy pozyczek ratalnych oferowanych przez Wonga za posrednictwem
Strony internetowej.

Promocja obowigzuje od 2 lipca do 2 wrze$nia 2026 .
Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Promocja nie wymaga wpisania kodu promocyjnego i jest uwzgledniania
automatycznie dla pozyczek spetniajgcych warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

§2. Czas trwania Promogji

1.
2.
3.

8§3.

Promocja obowigzuje od 2 lipca do 2 wrze$nia 2026 .
Promocjg objete sg wytgcznie wnioski o pozyczke ztozone w czasie trwania Promocji.

Wonga moze zakoniczy¢ Promocje wczesniej, jak rowniez przedtuzy¢ czas jej trwania, na
zasadach okreslonych w §6 niniejszego Regulaminu.

Warunki udziatu w Promogji

Mozesz skorzystaé z Promocji, jesli spetnisz nastepujgce warunki:

a)

b)

c)

d)

e)

w momencie ztozenia wniosku o pozyczke masz skoriczone 21 lat i jestes konsumentem
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego (czyli nie korzystasz z naszych ustug w
bezposrednim zwigzku z Twojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg),

posiadasz polskie obywatelstwo,

w okresie trwania Promocji ztozysz wniosek o pozyczke ratalng za posrednictwem
strony internetowej Wonga pod adresem wonga.pl lub dedykowanej strony
internetowej Promocji: wonga.pl/3raty lub telefonicznie za posrednictwem
konsultanta.

zawnioskujesz o pozyczke ratalng w kwocie nie wyzszej niz 9 600 zt oraz okresem sptaty
wynoszgcym 3 miesigce (3 miesieczne raty),

posiadasz odpowiednig zdolnos$¢ kredytowg do otrzymania wnioskowane]j pozyczki,



f) zawrzesz z Wonga umowe pozyczki zgodnej z warunkami Promocji na podstawie
whniosku ztozonego w okresie trwania Promog;ji.

2. Promocja jest przeznaczona zaréwno dla naszych nowych, jak i dotychczasowych klientéw.

3. Promocja dotyczy zarowno wnioskdw sktadanych za posrednictwem strony internetowe;j
Wonga, jak i telefonicznie za posrednictwem konsultanta.

4. Nie musisz wpisywac kodu promocyjnego ani podejmowacé dodatkowych dziatan, aby
skorzysta¢ z Promocji. Jesli Twoj wniosek spetni warunki Promocji, pozyczka zostanie
udzielona na promocyjnych zasadach.

84. Zasady Promocji

1. W ramach Promocji, mozesz zawnioskowaé¢ o pozyczke ratalng do kwoty 9600 zt na
okres 3 miesiecy (3 miesiecznych rat), ktérej catkowity koszt nie przekracza catkowitego
kosztu pozyczki udzielonej w Wonga na te samg kwote na okres 30 dni.

2. Szczegdtowe warunki pozyczki, w tym kwota pozyczki, wysokos$é rat, terminy spfaty,
oprocentowanie, catkowita kwota do zaptaty, catkowity koszt pozyczki oraz rzeczywista
roczna stopa oprocentowania, przedstawimy Ci przed zawarciem umowy pozyczki.
Informacje te beda réwniez zawarte w Potwierdzeniu Wyptaty Pozyczki.

3. Promocja moze tgczy¢ sie z innymi promocjami, rabatami, kodami promocyjnymi lub
naszymi ofertami specjalnymi, o ile warunki danej promocji, rabatu, kodu lub oferty
specjalnej nie stanowig inacze;j.

4. Ostateczne warunki pozyczki, w tym uwzgledniajace skorzystanie z Promocji lub
naszych innych promocji, zostang Ci kazdorazowo przedstawione przed zawarciem
umowy pozyczki.

§5. Reklamacje

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Promocji. Mozesz zrobi¢ to w jeden z
ponizszych sposobdw:
a) e-mailem na adres: kontakt@wonga.pl,
b)  ustnie: telefonicznie pod numerem 22 388 88 88 lub 660 168 100 (koszt

potgczenia wedtug taryfy operatora) albo osobiscie do protokotu podczas Twojej
wizyty w siedzibie Wonga,

c) w formie pisemnej: osobiécie w siedzibie Wonga, ul. Zaryna 2B bud. D pietro II,
02 - 593 Warszawa, albo przesytkg pocztowa na ww. adres,

d) w postaci elektronicznej na adres Wonga do doreczen elektronicznych w
rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.): AE:PL-37012-54928-
UHTIV-19.



Reklamacja powinna zawiera¢: Twoje imie, nazwisko i adres do korespondencji lub
adres e-mail, szczegétowe przedstawienie zgtaszanych zastrzezen wraz z ich
uzasadnieniem oraz wskazaniem oczekiwan odnosnie do sposobu rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej, reklamacja powinna
zawiera¢ rowniez Twéj podpis, a w przypadku sktadania reklamacji do protokotu -
powiniene$ podpisac protokot.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania reklamacji przez Wonga. Jednakze, w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, poinformujemy Cie o:

a) przyczynie opdznienia,
b) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie do Ciebie przez nas odpowiedzi na
reklamacje przed jego uptywem.

W przypadku innych reklamacji, odpowiemy na Twojg reklamacje w zaleznosci od
sposobu zfozenia przez Ciebie reklamacji albo Twojego wniosku zawartego w
reklamaciji:

a) na piSmie, w postaci elektronicznej (e-mail lub na Twdj adres do doreczen
elektronicznych), w przypadku, gdy ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej,
chyba ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej,

b) na pismie, w postaci papierowej (list), w przypadku, gdy ztozysz reklamacje w
postaci papierowej, chyba ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi w postaci
elektronicznej (e-mail lub na Twdj adres do doreczen elektronicznych),

c) na piSmie, w postaci papierowej (list) albo elektronicznej (e-mail lub na Twdj
adres do doreczen elektronicznych), zgodnie z Twoim wnioskiem, w przypadku,
gdy ztozysz reklamacje ustnie.

Jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzjg, masz prawo zwrécic sie do:

a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Adres Rzecznika
Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony
internetowej Rzecznika: https://rf.gov.pl/. Mozesz réwniez skierowaé wniosek do
Rzecznika Finansowego na adres ePUAP Ilub na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-82898-28814-BHBGA15. Dane kontaktowe Rzecznika



Finansowego oraz szczegdétowe informacje znajdziesz na wskazanej powyzej
stronie internetowe;j;

b)  Sadu Polubownego przy KNF (www.knf.gov.pl),

c) albo wystgpi¢ przeciwko Wonga z powddztwem do sgdu powszechnego
wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Wonga tj. Sgdu Rejonowego dla
Warszawy-Mokotowa w Warszawie lub sgdu wtasciwego miejscowo dla Twojego
miejsca zamieszkania.

Naszg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, a w zakresie ochrony
konsumentéw — Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Masz prawo
réwniez zwrdéci¢ sie w sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci do Rzecznika
Finansowego.

Na Twadj wniosek, zgdanie potwierdzimy wptyw skargi lub reklamacji w formie pisemnej
lub w inny sposdb uzgodniony z Toba.

§6. Przedtuzenie lub wczesniejsze zakonczenie Promocji

1.

Wonga ma mozliwos¢ wczesniejszego zakoriczenia Promocji, jak rowniez jej
przedtuzenia.

Wczesniejsze zakonrczenie Promocji lub jej przedtuzenie nie narusza Twoich praw
nabytych w zwigzku z udziatem w Promaog;ji.

Informacja o weczesniejszym zakonczeniu Promocji lub jej przedtuzeniu zostanie
udostepniona na stronie internetowej Wonga — wonga.pl lub na dedykowanej
podstronie wonga.pl/3raty, a takze przy tresci Regulaminu w sekcji Dokumenty na
stronie wonga.pl.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia Promocji, wnioski kredytowe ztozone przed
momentem jej zakonczenia rozpatrzymy na zasadach promocyjnych, o ile spetniajg
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

§7. Dane osobowe

1.

Wonga jest administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,RODQ”).

Wonga wyznaczyta inspektora ochrony danych (Anete Miskowiec-Majewsk3), z ktérym
mozesz skontaktowacd sie piszgc na adres e-mailowy: dane.osobowe@wonga.pl badz
listownie: Inspektor Ochrony Danych, ul. Zaryna 2b, bud D, 02-593 Warszawa. Z
inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz w przypadku checi skorzystania z



praw przystugujgcych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (praw
okreslonych w rozdziale Il RODO).

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:

a) umotzliwienia korzystania z Promocji na podstawie niezbednosci wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b)  rozpatrywania i odpowiadania na ztozone przez Ciebie zgdania czy reklamacje na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Masz prawa dostepu do danych osobowych, sprostowania, ograniczenia, przeniesienia
i usuniecia danych osobowych, zgtoszenia sprzeciwu oraz zgtoszenia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane dostawcom ustug ktérzy umozliwiajg
dostarczanie Wonga ustug, w tym dostawcom ustug informatycznych oraz bankom.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania czynnosci
i uprawnien wynikajgcych z Promocji, przez czas rozpatrywania i udzielania odpowiedzi
na zadanie lub reklamacje, jaki i przez czas przedawnienia roszczen w przypadku
niezbednosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne, aby umozliwié¢
Wonga wykonania celéw wskazanych powyze;.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
przystugujgcych Tobie praw przystugujacych, znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej Wonga: wonga.pl/polityka-prywatnosci

§8. Postanowienia koncowe

1.

Udziat w Promocji nie wytgcza ani nie ogranicza Twojego prawa do odstgpienia od
danej Wypftaty (pozyczki) czy tez jej przedterminowej czeSciowej lub catkowitej sptaty
pozyczki. Rozliczenie odstgpienia od Wyptaty (pozyczki) lub jej przedterminowej sptaty,
nastepuje zgodnie z postanowieniami Ramowej Umowy Pozyczki.

Regulamin jest dostepny na naszej stronie internetowej pod adresem:
wonga.pl/dokumenty przez caty okres trwania Promociji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Ramowej Umowy Pozyczki, Regulamin serwisu oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 lipca 2026 .



